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VSEOBECNE PODMINKY PRODEJE PRO VYVOZ
Dodavky mimo metropolitni Francii

Vyhotoveno v Lyonu dne 21/03/2022:
Clanek 1: Rozsah a Uprava Véeobecnych obchodnich podminek

Tyto v8eobecné podminky vyjadfuji veSkeré povinnosti stran. Tvofi jediny zaklad obchodniho vztahu mezi
stranami a v tomto smyslu se ma za to, Ze je kupujici (dale jen Zakaznik) bez vyhrad pfijima.

Tyto v8eobecné obchodni podminky maji pfednost pfed jakymkoli jinym dokumentem Zakaznika, a zejména
nad jakymikoli vS§eobecnymi nakupnimi podminkami, pokud neni vyslovné dohodnuto spole¢nosti INHEXIS
(dale jen INHEXIS).

Tyto v8eobecné prodejni podminky se vztahuji na vSechny objednavky zadané u spole¢nosti INHEXIS
prostfednictvim jejich riznych obchodnich znacek. INHEXIS si vyhrazuje pravo kdykoli upravit nebo upravit tyto
vSeobecné prodejni podminky, které budou platit pro kazdou objednavku v den objednavky.

Jakykoli jiny dokument nez tyto vSeobecné prodejni podminky, a zejména katalogy, prospekty, inzeraty,
oznameni, ma pouze informativni a orientaéni hodnotu, nesmluvni.

Clanek 2: Informace a dostupnost produktt

Nabidky produktd jsou platné, pokud jsou viditelné na obchodnich znagkach SPOLECNOSTI INHEXIS.
Produkty jsou nabizeny v mezich dostupnych zasob.

V pfipadé nedostupnosti objednaného produktu bude Zakaznik informovan e-mailem. ZruSeni objednavky
tohoto produktu a jeho mozné vraceni penéz bude poté provedeno, zbytek objednavky zlstane pevny a
definitivni.

Vyrobky jsou popsany a prezentovany s nejvéts§i moznou pfesnosti. Pokud se vSak v souvislosti s touto
prezentaci mohly vyskytnout chyby nebo opomenuti, spoleénost INHEXIS nenese odpovédnost.

Fotografie produkt nejsou smiuvni.

Clanek 3: Potvrzovani pfikazu

3.1 — Objednavka nebo nabidka: Jakykoli objednavkovy formulaf nebo nabidka podepsana ru¢né, nasledovana
"poukazem na dohodu" a jménem signatafe, pfedstavuje neodvolatelné prijeti, které mize byt zpochybnéno
pouze v mezich stanovenych v téchto vSeobecnych prodejnich podminkéach.

Prodej bude také povaZovan za pevny a definitivni po odeslani obchodni faktury Zakaznikovi a otevfeni
platebniho procesu u jeho banky (dokumentarni dodani nebo dokumentéarni akreditiv).

3.2 — Objednavka pres internet: Zadkaznik ma moznost zadat objednavku online. V tomto pfipadé jakakoli
objednavka (objednavka) podepsana zdkaznikem (spotiebitelem nebo profesiondlem) "dvojitym kliknutim"
predstavuje neodvolatelné pfijeti, které mize byt zpochybnéno pouze v mezich stanovenych v téchto
vSeobecnych prodejnich podminkach. "Dvoijité kliknuti" spojené s postupem autentizace a nepopiratelnosti a
ochranou integrity zprav pfedstavuje elektronicky podpis. Tento elektronicky podpis ma mezi stranami stejnou
hodnotu jako vlastnoruéni podpis.

Prodej bude povazovan za pevny a kone¢ny poté, co zdkaznik zasle potvrzeni o pfijeti objednavky spole¢nosti
INHEXIS e-mailem a po obdrzeni plné ceny spole¢nosti INHEXIS.

3.3 — ZruSeni objednavky ze strany INHEXIS: INnHEXIS mu0ze objednavku vzdy zrusit v nasledujicich pfipadech:
- v pfipadé nezaplaceni ze strany Zakaznika ve lhuté stanovené pro cenu objednavky,

- abnormalni pozadavek zakaznika,

- insolvence Zakaznika,

- podvodné platby,

- Zadné uplna nebo &astecna platba pfedchozi objednavky

3.4 — Rozpocet na stanoveni rozsahu: Rozpoc&et na uréeni rozsahu neni nabidka ani nakupni objednavka.
Pouze dokument oznaceny "NABIDKA" miZe svazat Zakaznika a INHEXIS. Po obdrZeni rozpo&tu na rozsah
podepsaného zakaznikem si INHEXIS vyhrazuje pravo upravit vysi koneéného odhadu, pokud se po ovéreni u
vyrobcu a pro fadné fungovani vyrobku (vyrobku) ukaze, ze je to dillezité.

3.5 — Stanoveni rozsahu rozpoctu s rozpo¢tem na instalaci: Ramcovy rozpoet mize zahrnovat pfiblizny

rozpoCet na instalaci zafizeni. Tento celkovy rozpocet je uveden jako indikace a nemlze zahrnovat

odpovédnost INHEXIS, i kdyZz je podepsan kone&nym klientem nebo profesionalem. Platna bude pouze
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konecna nabidka profesionala v€etné vybaveni a instalace. INHEXIS neni v zadném pfipadé odpovédny za
praci vykonanou profesionalem, ktery zlistava jedinym partnerem Klienta pfed, béhem a po provedené praci.

Clanek 4: Cena

INHEXIS si vyhrazuje pravo kdykoli zménit své ceny, ale zavazuje se pouzit platné sazby, které budou uvedeny
v dobé objednavky, pokud objednavka nebo nabidka nepfesahne jeden mésic a zavisi na dostupnosti k tomuto
datu.

Ceny jsou uvedeny v eurech, bez dani a bez nakladu na cla, dopravu a pojisténi, pokud neni se zakaznikem
dohodnuto jinak.

Clanek 5: Platebni a bezpeénostni podminky

Platba objednavek se provadi:

Kreditni kartou: Platba se provadi na zabezpecenych bankovnich serverech spole¢nosti PayPal nebo cm cic
bank. Zadné bankovni informace tykajici se Zakaznika neprochazeji servery inhexis. Platba kreditni kartou je
proto naprosto bezpecna; objednavka bude zaznamenana a ovéfena, jakmile se platba objevi na bankovnim
ustu INHEXIS. Udaje o kreditni karté jsou $ifrovany pomoci protokolu SSL (Secure Socket Layer) a nikdy
neprochazeji nezasifrované po siti.

Bankovnim pfevodem : Objednavka je pak okamzité zohlednéna po pfijeti pfevodu a jeho uvedeni na
bankovnim uc¢tu INHEXIS.

Dokumentarnim doru¢enim nebo dokumentarnim akreditivem : Objednavka je okamzité zohlednéna po
obdrzeni potvrzeni od rdznych bankovnich subjektl. Naklady, které se li§i podle zemé&, ponese v pIné vysi
zakaznik. Dal$i poplatky mohou byt pfidany v priibéhu souboru.

Prodleni s platbou: INHEXIS si vyhrazuje pravo odmitnout provedeni dodavky nebo vyhovét objednavce od
zakaznika, ktery nezaplatil zcela nebo z€asti za pfedchozi objednavku nebo se kterym je veden platebni spor.

Jakékoli prodleni s platbou bude mit za nasledek okamZitou platbu v8ech €astek splatnych spole€nosti INHEXIS
zakaznikem, aniz by tim byla dot€ena jakakoli jina Zaloba, kterou by spole¢nost INHEXIS byla opravnéna vugi
zdkaznikovi jako takovou podat. Zakaznik bude ze zakona a bez pfedchoziho upozornéni odpovédny za pokutu
za pozdni platbu ve vysi trojndsobku zakonné urokové sazby. Zakaznik bude také automaticky dluZnikem
spolecnosti INHEXIS pausalni nahrady nakladd na vymahani, jejiz vyse je stanovena na 40 EUR.

Clanek 6: Vyhrada vlastnictvi a prevod rizika

6.1 - Dolozka o vyhradé vlastnictvi: Produkty zUstavaji majetkem spole¢nosti INHEXIS az do uplného obdrzeni
¢astky objednavky spolecnosti INHEXIS.

6.2 — U dodavek v ramci Evropské unie jsou vSak rizika objednanych vyrobkd pfevedena na zakaznika, jakmile
obdrzi zbozi dodané do svého domova nebo na pracovisté, pokud nejsou se zakaznikem dohodnuta jina
zvlastni ustanoveni.

6.3 — Pro dodani zbozi do zemi s celnimi formalitami, jako je Svycarsko, Norsko, Lichtenstejnsko, Andorra atd.,
dochazi k pfenosu rizik v zemi ur€eni zbozi. Je odpovédnosti zakaznika zaplatit cla a dané souvisejici s
dovozem vyrobku.

Clanek 7: Dodaci podminky

7.1 — Podminky: Produkty jsou dorucovany na dodaci adresu uvedenou Zakaznikem béhem procesu
objednavky.

7.2 — Obsluhovana Gzemi: Zemé, ve kterych mlze spoleCnost doruCovat, jsou uvedeny v dobé ovéfeni
objednavky na karté "Zemeé" umisténé ve sloupci "Dodaci adresa".

Dodani vSak neni mozné na nékterych zvlastnich uzemich pfipojenych k zemim Evropské unie, jako jsou
Kanarské ostrovy, zvlastni uzemi Ceuta a Melilla, ostrovy Jersey a Guernsey atd. Pokud jde o francouzskou
DROM-COM, dodavka se provadi pfipad od pfipadu.
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Dorudeni do zemi podIiéhajicich celnim operacim (Svycarsko, Lichtenstejnsko, Andorra, Norsko) je mozné pro
jakykoli typ zasilky. U téchto zemi vSak neni vylou€eno, Ze zakaznik uhradi dodateéné naklady pozadované
dopravcem v souvislosti s dovozem vyrobku na jeho Uzemi nebo jakékoli jiné ndklady. INHEXIS neni v Zadném
pfipadé odpovédny za Fizeni téchto nakladu a je odpovédnosti zakaznika uhradit je pfislusnym organtm.

7.3 — Dodaci lhuty: VSechny oznamené ¢asy se pocitaji v pracovnich dnech a jsou primérnymi casy, které
odpovidaji dobé zpracovani internimi sluzbami spole¢nosti INHEXIS pro zadani objednavky u pfislusného
vyrobce. V nékterych pfipadech mlze zahrnovat pfipravu a expedici objednavky (vystup ze skladu). Spusti se,
jakmile je platba objednavky ovéfena. K této dobé je nutné pfidat dodaci lhatu dopravce. U objednavky
skladajici se z nékolika produktll je pak doba odeslani této objednavky zaloZzena na nejdelSi dobé prepravy.
Manazer si v8ak vyhrazuje pravo rozdélit objednavku do nékolika dodavek, s dodateCnymi naklady pro
zakaznika nebo bez nich. V kazdém pfipadé je dodaci Ihita zobrazena a uvedena na produktovém listu nebo
nabidce a muze byt také sdélena zakaznikovi telefonicky nebo e-mailem. INHEXIS mdze jinak zakaznikovi
naznacit dobu dostupnosti pfi podpisu cenové nabidky na projekt v prabéhu nékolika mésicl s nékolika
produkty.

7.4 - Dodaci lhity: Objednany produkt je doruéen postovnim okruhem nebo dopravcem, v zavislosti na povaze
objednaného produktu, zemi dodani na adresu uvedenou v objednavkovém formulafi. Oznamené terminy jsou
uvedeny pri odjezdu skladd INHEXIS. Volba zplsobu dodani zavisi na hmotnosti, objemu a hodnoté polozek a
na partnerstvi mezi dodavateli.

Je specifikovano, ze uvedené nebo dohodnuté terminy se Zakaznikem jsou Cisté orientacni. Také castecné
nebo zpozdéné dodavky nemohou v Zzadném pripadé ospravedinit zruSeni objednavky nebo prevzit
odpovédnost spole¢nosti INHEXIS zejména kvdli jakymkoli pfimym nebo nepfimym Skodam, které Ize pfipsat
zpozdéni nebo selhani jakéhokoli druhu v dodavce.

e Zvlastni pfipad: Pokud se prodavajici a kupujici spole¢né dohodnou na zméné terminu dodani produkti
na zadost kupujiciho, je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené se skladovanim
produktl u prodavajiciho od 14. dne od starého terminu dodani. Naklady na skladovani budou ¢&init 20
EUR bez DPH za metr &tvereéni obsazeny produkty a za den skladovani téchto produktd u
prodavajiciho. Aby se odstranila pfipadna nejistota, pouziji se na dohodu mezi stranami o odlozeni
terminu dodani vyrobkl z divodu specifickych pro kupujiciho ustanoveni uvedena v tomto bodé téchto
V$eobecnych prodejnich podminek.

7.5 — Vykladka zbozi: Dodani charterem vyzaduje, aby zakaznik mél vybaveni nebo pocet osob potfebnych
pro vykladku nakladniho vozidla. Pfipomina se, Ze fidi€¢ nemlze fidit nakladni vytah ani ru¢né pomahat
zakaznikovi pfi jeho vykladce. VSechny udaje tykajici se produktu jsou uvedeny v kazdém produktovém listu
katalogu vyrobce kazdého produktu. Kromé& toho budeme zakaznika informovat o dodacich podminkach, e-
mailem nebo béhem telefonického pohovoru pro ovéfeni objednavky a naplanovani data a dne dodani. Nékteré
vyrobky, jako jsou exteriérové truhlafstvi, soupravy pro destovou vodu, krby, balény ECS atd. pozadovat pouziti
zafizeni pfizpusobeného pro vykladku, které musi byt poskytnuto zakaznikem. Zakaznik si musi byt védom
omezeni spojenych s vykladkou objednaného zafizeni a nesmi se z jakéhokoli divodu obratit proti spole¢nosti
INHEXIS.

7.6 — Pripad ¢asteéné dodavky:
e Prodavajici je rovnéz opravnén provést dodavku €asti vyrobkl a kupujici je povinen prevzit dodavku
Casti vyrobkl a tyto produkty pfevzit. Prodavajici je opravnén pozadovat Uhradu za tuto cast
obdrzenych produktu a kupujici je povinen za tuto ¢ast vyrobkl zaplatit.

Clanek 8: Kontrola vyrobki zakaznikem — reklamace

8.1 - Bez ohledu na zpusob dodani vyrobkl je Zakaznik povinen zkontrolovat stav obalu i obsah obalu
(poSkozeni, chybéjici ¢ast, poskozeny obal, rozbita ¢ast ...).

8.2 - V pripadé POSKOZENI ZAZNAMENANEHO musi zakaznik provést kvalifikované rezervace* na dodacim
listu. *Zminka "pfedmét rozbaleni" nepfedstavuje kvalifikovanou rezervaci a nema ZADNOU PRAVNI
HODNOTU. Poté je nezbytné pfesné popsat stav obalu a/nebo vyrobku. (Pfiklad: Zvuky rozbiti, Otevieny obal,
poskozeny obal, roztrhany, lisovany ... v pravém dolnim rohu, pruhovany vyrobek, zapustény, na levém boku
...). Zékaznik musi také potvrdit tyto rezervace doporu¢enou postou dopravci nejpozdéji do 48 pracovnich hodin
po obdrzeni polozky (polozek) a zaslat kopii tohoto dopisu na adresu: INHEXIS, 17 rue Général Brosset, 69140
Rillieux-la-Pape - Francie, s odvolanim na odkazy na dodacim listu. Poznamka: Ovéreni stavu vyrobku se
povazuje za provedené, jakmile je podepsan dodaci list. Proto V PRIPADE NEDODRZENI VYSE
UVEDENYCH UDAJU NEBUDE PRIPUSTNY ZADNY NAROK.

8.3 - V piipadé PORUCHY nebo poruchy je Zakaznik povinen do 15 dnl od obdrzeni zasilky pod hrozbou
zabaveni inhexisu oznamit pfijeti rozbitého vyrobku v dobé jeho uvedeni do provozu doporu¢enym dopisem s
potvrzenim o pfijeti. Zdkaznik musi podrobné popsat problém, se kterym se s produktem setkal. Nékteré znacky
se staraji o vypadek a Fidi ho pfimo se spotfebitelem. V tomto pfipadé budou kontaktni udaje a postupy
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nezbytné pro kontaktovani znacky sdéleny sluzbami spolecnosti INHEXIS. Zakaznik je pak povinen podat svj
pozadavek pfimo znacce, ktera po zjisténi poruchy pfistoupi ke standardni vyméné vyrobku. U ostatnich znagek
zakaznicky servis INHEXIS vygeneruje Cislo smlouvy o vraceni. Vyrobek musi byt vracen v plvodnim obalu, i
kdyz byl otevien. Musi k nému byt pfilozeno veskeré pfisluSenstvi (navod, Snudry, dalkova ovladani, zaruky ...) s
Cislem objednavky a Uplnymi kontaktnimi Gdaji zakaznika. Akceptovany budou pouze vyrobky oduvodrujici
prokazané rozdéleni. V opacném pfipadé miize byt produkt vracen zakaznikovi na jeho naklady nebo vraceny
rekvalifikovan z pfislusného diivodu.

8.4 - Jakékoli vraceni produktu musi byt pfedmétem pfedchozi pisemné dohody spole¢nosti INHEXIS. V této
smlouvé INHEXIS specifikuje, kdo nese naklady na vraceni. Po obdrzeni smlouvy ma zakaznik lhdtu 15 dnd na
vraceni produktu. Po uplynuti této Ihity bude vraceni odmitnuto.

Po obdrzeni a pfijeti balicku spole€nosti INHEXIS, v zavislosti na povaze reklamace (pfipad podle ¢lanku 8.2
nebo 8.3), povaze produktu, dostupnych zasobach, INHEXIS nabizi bud opravu produktu nebo opétovné
odeslani puvodné objednaného produktu nebo vyménu produktu s rovnocennymi vlastnostmi. V pfipadé
nemoznosti vrati INHEXIS jiz zaplacenou ¢astku do 15 dnd od pfijeti vraceni.

Poznamka: Po obdrzeni sluzby INHEXIS zkontroluji shodu vraceného produktu a divod vraceni. Pokud vraceny
produkt neni v souladu s predpisy nebo pokud je vraceni provedeno z nespravného divodu, bude odmitnuto a
bude vraceno zékaznikovi na jeho naklady. Od té doby bude zakaznik informovan e-mailem.

8.5 - Zvlastni pfipad: Vrati hodnotu "referenéni chyba pfi sestavovani systému"

V souboru slozeném z nékolika referenci tvoficich systém je za jeho sloZeni odpovédny pouze Zakaznik.
Systém vyzaduje dimenzovani a montaz nékolika technickych referenci. Podrobné slozeni nabidky a seznamu
dodanych referenci je ve vyhradni odpovédnosti zakaznika bez ohledu na pfedprodejni historii projektu. Pokud
je odkaz na citaci dodan podle ogekavani, ale nehodi se spravné s jinym odkazem, nebo ten z jakéhokoli
dlvodu neumoznuje systému fungovat, pak se jedna o "referenéni chybu pfi sestavovani systému”. V tomto
pfipadé nebude plvodné objednany odkaz vracen, vracen ani vyménén. Naklady na poskytnuti upravené
reference ponese Zakaznik. Sprava vraceni a vzniklych nakladd na nevhodnou referenci, pokud si ji zakaznik
nepfeje ponechat, je také odpovédnosti zakaznika. Objednavku této nové reference Ize provést pouze platbou v
hotovosti.

Clanek 9: Zaruky

9.1 - Zaruka Inhexis

V pfipadé zjevné vady nebo neshody dodaného vyrobku fadné zaznamenaného zakaznikem a vypovézeného
podle formalismu popsaného v &lanku 8 vySe se spole¢nost INHEXIS zavazuje vratit puvodné objednany
vyrobek, opravit nebo vymeénit, nebo v pfipadé nemoznosti vratit jiz zaplacenou ¢astku s vylou¢enim jakékoli
nahrady nebo Skody.

Zaruka je vylouCena v nasledujicich pfipadech:

1. Produkty, které neospravedIfiuji prokdzané selhani po diagnostice selhani sluzbami INHEXIS

2. Porucha nebo vadny provoz v diisledku nespravného pouziti vyrobku, nedbalosti nebo nedbalosti ze strany
zékaznika

3. Vyrobky, které byly otevieny nebo demontovany

4. Skody, poruchy, poruchy nebo vady, které Ize pfigist pfi¢inam vnéjsiho pvodu nebo pFipadu vy$si moci

5. Nastaveni pfistupna zakaznikovi bez demontaze zafizeni

6. Opravy a poskozeni spotfebiCe po opravé provedené jinou osobou nez opravarem schvalenym vyrobcem

7. Cl. Poskozeni zplsobené korozi, oxidaci, nespravnym pfipojenim nebo problémem s napéajenim

8. Cl. Poskozeni v dusledku problému s napajenim. Problém s napajenim neni problémem napajeni uvnitf
produktu, ale mimo né&j. Napfiklad pfipojeni k vadné zasuvce.

9. Cl. Produkty vracené bez smlouvy o vraceni a nesplfiujici podminky vraceni uvedené v e-mailu s &islem
smlouvy o vraceni.

10. Cl. Pokud se zéruka tyka vyrobkd nebo dili vyrobenych dodavateli INHEXIS, na které se vztahuje zaruka
béZného dodavatele (viz nize Zaruka vyrobce).

9.2 - Zaruka vyrobce

Pokud se na vyrobek vztahuje zaruka vyrobce, je to uvedeno na listu vyrobku vyrobce. Aby bylo mozné vyuzit
zaruku na vyrobek, je nezbytné uchovavat nakupni fakturu produktu a zaznamenat sériové Cislo zafizeni na
vyrobku. Zaruka vyrobce je obvykle dvouleta. V zavislosti na znacce to mize byt jeden rok dily a / nebo prace, s
nebo bez cestovnich vydajl, aby bylo mozné vidét ucel zasahu.

Za cestu technika nebo naklady na zaslani vyrobku na technickou stanici odpovida zakaznik. U vyrobkl nad 30
kg je zaruka vyrobce obecné 1 rok dily, pracovni a cestovni vydaje ponese zakaznik, jakoz i naklady na vraceni
produktu za ucelem ovéfeni pozadavku.

Podminky pouziti zaruky vyrobce: Jakmile je porucha zaznamenana, musi zakaznik "systematicky" kontaktovat
zdkaznicky servis INHEXIS. Je nezbytné pisemné popsat problém, se kterym se v dokumentu vyskytl, a
poskytnout fotografie. Zakaznicky servis pak uvede postup, ktery je tfeba dodrzet. V zavislosti na znaéce a
produktu muaze byt oprava provedena na misté nebo bude vyZzadovat zaslani nového produktu, ktery musi byt
nainstalovan zakaznikem. Néktefi vyrobci vyzaduji, aby byl vyrobek pfijat prodavajicim pfed odeslanim na
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technickou stanici. INHEXIS poté vygeneruje €islo smlouvy o vraceni. Aby bylo mozné Zadost fadné zpracovat,
je dllezité si pamatovat Cislo objednavky a uplné kontaktni udaje. Naklady na dopravu, které zakaznikovi
vzniknou v souvislosti s odeslanim produktu, zlstanou na jeho naklady a nebudou vratné. OPATRNY!
Akceptovany budou pouze vyrobky odtvodnujici prokazané ¢lenéni.

Zpracovani vraceni: Po zjisténi poruchy pfistoupi znacka nebo INHEXIS k opravé nebo standardni vyméné
produktu. Podle podminek definovanych vyrobcem, po obdrzeni a pfijeti balicku spole¢nosti INHEXIS, INHEXIS
nabidne: vyménu nebo opravu; nebo vraceni penéz (s uplatnénim 5% zastaravani za mésic pouzivani). Kazdy
vyrobce, ktery ma svou vlastni politiku, je pozadan, aby systematicky prochazel sluzbami INHEXIS, aby poskytl
spravny pfistup, ktery je tfeba nasledovat.

9.3 - Zaruka za skryté vady: Pri aplikaci ¢lanku 1641 a nasl. obCanského zakoniku tézi zakaznik také ze
zakonné zaruky skrytych vad. Z tohoto divodu mohou byt vraceny pouze vyrobky, které odGvodniuji prokazanou
skrytou vadu. V souladu s timto ¢lankem musi zakaznik, ktery prohlasi, Ze jeho vyrobek trpi skrytou vadou,
predlozit dikaz. Zakaznik si tedy musi vyzadat znalecky posudek od povéfeného odbornika, aby potvrdil
skrytou vadu. Pokud znalecky posudek potvrdi, Ze se skute¢né jedna o skrytou vadu, musi byt autenticka listina
zaslana co nejdfive zakaznickému servisu INHEXIS. Po obdrzeni dokumentu bude zakaznickym servisem
sdéleno ¢&islo smlouvy o vraceni a postup, ktery je tfeba dodrzZet pfi vraceni produktu. Naklady na vraceni
produktu jsou pak odpovédnosti spole¢nosti INHEXIS. Pfijeti vraceni bude provedeno po zjisténi skryté vady
sluzbami INHEXIS. Jakmile bude vraceni pfijato spoleCnosti INHEXIS, bude produkt vracen v kupni cené. S
vyhradou prokézanych skrytych vad mohou byt ndklady na znalecky posudek vynalozené zakaznikem uhrazeny
spole¢nosti INHEXIS po pfedlozZeni faktury odpovidajici témto nakladim.

9.4 - Zakazkova vyroba a sefizeni: V pfipadé objednavky zakazkového vyrobku budou rozméry nebo technické
udaje vzdy odpovédnosti zakaznika, bez ohledu na predprodejni proces. Z zadného diivodu JEJ NELZE VZIT
ZPET ANI VYMENIT. Nastaveni i uvedeni do provozu vyrobcem, nezbytné pro spravné fungovani vyrobku po
instalaci, jsou odpovédnosti zakaznika. Nékteré vyrobky, jako je napfiklad truhlafstvi, mohou vyZadovat druhy
sefizovaci zasah Sest mésicu po instalaci. V tomto pfipadé je toto nastaveni odpovédnosti zakaznika a nelze jej
povazovat za selhani produktu.

Clanek 10: Povinnosti

INHEXIS nenese zadnou odpovédnost za jakékoli nepfimé Skody vzniklé na zakladé této smlouvy, zejména za
provozni ztratu, usly zisk, ztratu pfijma, ztratu smluv, ztratu dat, ke které muize dojit béhem realizace
objednavky nebo jeji neplnéni zcela nebo z¢asti v dusledku INHEXIS.

V pfipadé mozné pfimé Skody je odpovédnost spole€nosti INHEXIS omezena na ¢&astku zaplacenou
zdkaznikem za dotyéné produkty a / nebo sluzby. To vylu€uje pfimou 8kodu vyplyvajici z udalosti vys$&i moci
nebo udalosti pfiCitatelné Zakaznikovi, za kterou spole¢nost INHEXIS nenese Zadnou odpovédnost.

Zejména vybér a nakup vyrobku nebo sluzby je tedy pod vyhradni odpovédnosti zakaznika, a to i u vyrobki
souvisejicich s hygienickym pouZitim. Dimenzovani systému a tim i sloZzeni je ve vyhradni odpovédnosti
zakaznika. Uplna nebo &asteéna nemoznost uspokojit naptiklad potfeby vytapéni zakaznika nebo pouzivat
vyrobky zejména z davodu nekompatibility zafizeni nemuize vést k zadné kompenzaci, vraceni penéz nebo
zpochybnéni odpovédnosti spolecnosti INHEXIS.

Clanek 11: Odnéti

V souladu s ¢lankem L. 221-18 a nasl. Spotfebitelského zakoniku ma Zakaznik, ktery prezentuje status
Spotrebitele, Ihdtu &trnacti (14) pracovnich dnl na uplatnéni svého prava na odstoupeni ode dne doruceni
objednavky. Zakaznik muze vratit jakoukoli polozku, ktera mu nevyhovuje, v puvodnim obalu a v dobrém stavu,
vhodnou pro jeji opétovné uvedeni na trh a pozadat o vyménu nebo vraceni penéz bez sankce, s vyjimkou
nakladd na vraceni, které zustavaji odpovédnosti zakaznika. POZOR: Stazeni nebude pfijato, pokud je vraceny
produkt nevhodny pro opétovny marketing. Proto: vyrobek musi byt vracen v perfektnim stavu, v pdvodnim
obalu, neotevieny, neuzavieny, neposSkozeny, neoznaceny.... K vyrobku musi byt pfilozeno veSkeré
pFisluSenstvi (navod, Snudry, dalkova ovladani, zaruky atd...). V opaéném pfFipadé bude produkt vracen
zakaznikovi na jeho naklady. Aby bylo mozné Zadost fadné zpracovat, je nutné odvolat Cislo objednavky a
Uplné kontaktni Gdaje.
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Clanek 12: Vy$si moc

Spole¢nost INHEXIS nenese odpovédnost za jakékoli zpozdéni nebo neplnéni svych povinnosti, pokud je toto
zpozdéni nebo vada zpusobena pfipadem vy$§i moci. Tak je tomu zejména v pfipadé nasledujicich udalosti,
kdy maji znaky vyS$Si moci, tj. pokud jsou zaroven neodolatelné, nepfedvidatelné a vnéjsi pro strany. Aniz by
tento seznam byl vyCerpavajici, pfedstavuji udalosti vy$§§i moci: vybuchy, pozary, zni€eni strojl, tovaren a
zafizeni, pfirodni katastrofy, €iny vladnich organ (odmitnuti nebo odebrani licence ...), valka nebo jakykoli
vale¢ny akt, povodné, nepokoje, socialni konflikty ....

V pfipadé zasahu vy3si moci splfiujici vySe uvedenou definici musi INHEXIS neprodlené& pisemné informovat
Zakaznika a Ih{ity pro uzavieni smlouvy budou prodlouzeny o dobu odpovidajici dobé trvani této udalosti, a to
bez zaplaceni S$kody nebo pozdnich sankci.

V pfipadé, ze vySe uvedené okolnosti trvaji déle nez tfi mésice, bude mit kazda ze stran narok na ukonc&eni
smlouvy bez nahrady Skody.

Clanek 13: Osobni Gdaje a soubory cookie

Zadanim objednavky Zakaznik souhlasi s tim, Ze INHEXIS muze ukladat, zpracovavat a pouzivat shromazdéné
Udaje ke zpracovani jeho objednavky.

Toto automatizované zpracovani informaci, zejména sprava e-mailovych adres, bylo pfedmétem prohlaseni.
INHEXIS vynaklada veskeré usili, aby zajistil davérnost a bezpecénost udaju pfenasenych na webu.

Dalsi informace naleznete v tématu Ochrana dat

Clanek 14: Rozhodné pravo

Rozhodnym pravem pro vztahy stran je francouzské pravo.
Ucelem takto uréeného francouzského prava je vyfeSit pouze zalezitosti, které nejsou vyfeSeny témito
podminkami.

Clanek 15: Reseni sporti
V pfipadé jakéhokoli sporu tykajiciho se této smlouvy se strany zavazuji hledat smirné feseni.

Pokud ma zakaznik status spotfebitele, miize se tento obratit na mediatora pro vyfeseni sporu. U spole¢nosti
INHEXIS budou kontaktni tdaje tohoto mediatora poskytnuty na zadost zakaznika.

Nedojde-li ke smirnému urovnani, bude spor vyplyvajici z této smlouvy s kone¢nou platnosti urovnan podle
nasledujicich podminek:

- Pro dodani uvnitf Spole€enstvi (prodej v ramci Evropské unie) pfislusnym soudem LYON (Francie)

- Pro vyvoz (prodej mimo Evropskou unii) podle rozhod&ich pravidel Komory pro mediaci a rozhod&i fizeni v
Pafizi (Francie) - CMAP, jedinym rozhodcem jmenovanym v souladu s témito pravidly.

Misto rozhod¢&iho fizeni: Rillieux-la-Pape

Jazyk rozhod¢iho fizeni: francouzstina

Clanek 16: Jazyk

Jazykem pro vypracovani a vyklad téchto vSeobecnych obchodnich podminek je francouzstina. V pfipadé
rozporu s pirekladem bude jako zaklad pro tlumoé&eni slouZit pouze francouzska verze.
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Clanek 17: Kontaktni idaje spoleénosti:

INHEXIS — Lacentrale-eco, zastoupeny Guillaume GUERBETTE
17 rue Général Brosset, 69140 Rillieux-la-Pape

RCS Lyon, SIRET : 508 333 184 000 28

E-mail: contact@lacentrale-eco.com (odpovéd do 5 dnu)

Razitko / Jméno:
"PreCteno a schvaleno":
Rande:

Podpis:
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